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Altalanos Szerzédési Feltételek
Uzletszabalyzat (ASZF)

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") hatdrozzadk meg a Symbiozis International Kft.(székhely: 1154
Budapest, Damjanich J u. 64) kizardlagos tulajdonaban all6 és a Symbiozis International Kft., Symbiozis Babatechnika altal
mikédtetett www.babapalota.hu alatt Gzemeltetett zartkorl internetes vasarloi kozosségként mikodé weboldal (a tovabbiakban:
"Weboldal", vagy babapalota.hu &ruhdz”) felhasznalasénak a feltételeit. Felhasznalénak mindsil minden olyan nagykord természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki a Weboldalon regisztral, sajat
fiokot/identitast hoz létre (a tovabbiakban: a "Felhasznald"). Kérjik, hogy az oldal hasznalata el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot!

A jelen ASZF hatalyba Iépésének ideje: 2018.februdr 1
A szerzodés targya

A szerzGdés targya a babapalota.hu weboldalon taladlhaté zartkor( internetes vasarldi klubjanak oldalain talalhaté valamennyi arucikk
(a tovabbiakban: Termék) online adas-vétele. A Termékek tulajdonsagait, jellemzdit az arucikkhez tartozé konkrét oldalon ismerheti
meg.

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
babapalota.hu aruhazon keresztiil torténik. A babapalota.hu &aruhazban toérténé vasarlasra az "Elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgdltatédsok egyes kérdéseirdl sz8lé 2001. évi CVIIL. torvény" ("Ekrtv."),
valamint a fogyasztdé és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl 373/2021(VI.30) Korm. rendelet
(Korm.rendelet),151/2003(IX.22), 49/2014(IV.29)NGM az iranyado.

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink Iétrejové szerzdés tartalmét — a vonatkozd kételezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos
Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzék meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tdjékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kozott 1étrejové szerz6dés részét
képezi.

Az elado

Az eladé minden termék vonatkozdsaban a Symbiozis International Kft.

Az elektronikus szerz6déskotés lépései

A babapalota.hu aruhazban nem kizardlag regisztralt Felhasznald vasarolhat Termékeket. A regisztracié soran regisztracios adatlapot
kell kit6lteni egy létez6 e-mail cim, vezeték- és keresztnév, és egy jelsz6 megadasaval. A regisztracioval online szerzédés jon létre az
Ekrtv. 5. § (4) bekezdésének megfeleléen.

A regisztraciét kovetéen tudja a babapalota.hu a Felhaszndlénak biztositani a Termékek vasarldsdhoz, a kordbbi vasarlasok
megtekintéséhez és a megadott adatok mddositasahoz sziikséges hozzaférést. A regisztracidval a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy
a babapalota.hu altalanos hirlevelet kiildjon részére. Az egyes hirlevelekrél a Profil menlpontban valamint a levél aljan talalhato link
Gtjan van lehetGség leiratkozni.

A tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért a
Symbiozis International Kft.-t semminem( felel6sség nem terheli. Az babapalota.hu-t nem terheli felelésség az abbdl ad6do
karokért, ha elfelejti a jelszavat, vagy az illetéktelenek szdmdara barmely - nem a babapalota.hu-nak felréhaté - okbdl
hozzéaférhet6vé valik.

A hibasan rogzitett adatokat (adatbeviteli hibakat) bejelentkezés utan, a Profil menipontban lehet megvaltoztatni.

Folyamatban Iévé rendelést érinté adatok mddositasara nincs lehet6ség.

A babapalota.hu aruhazban torténd vasarlads elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott modon, az alabbiak szerint.

Az egyes Termékek oldaldn vdlaszthatja ki a megrendelni kivant Termék jellemzGit (szinét, méretét, stb.) és darabszamat (az
alapértelmezett darabszam 1 db). A babapalota.hu korlatozhatja az egyes Termékekre leadhatd rendelési mennyiséget. A kivalasztott
terméket a ,Kosarba” gombra kattintva helyezheti a kosarba. A vasarlasi folyamat folytatdsa, annak moddositasa, torlése, vagy
véglegesitése a kosarban, az ott megadott funkcidkat jelzé gombokkal torténik.

A megrendelés leaddsa egy ajanlattétel a Felhasznald részérdl az adott Termék megvasarlasara. A babapalota.hu a megrendelése
leadasat a megrendelése elkiildésétél szamitott legkésObb 48 o6ran beliil visszaigazolja. A rendelés véglegesitésérdl, igy az ajanlata
elfogadéséarol a babapalota.hu legkésébb a Termék raktérban torténd befoglaldsat kovetéen 48 odran belul kilén e-mailben
nyilatkozik. A szerz8dés az rendelés elfogadasardl szol8, a babapalota.hu altal igy megtett nyilatkozat megérkezésekor jon Iétre On
és az babapalota.hu k6zétt, mely a jelen Uzletszabalyzatban hivatkozott online szerz8désnek mind&siil.

A rendelés soran a Felhasznalo ajanlatahoz nincs kotve, megrendelését barmikor toréltetheti az info@cotobaby-budapest.hu cimre
kuldott e-mail utjan. Megrendelés részleges torlésére is lehet6ség. A rendelés babapalota.hu altali elfogadasat kovetéen ajanlati
kotottség jon létre.

A Profiljat On barmikor térdltetheti, a Profil térlésével a szerz8dés megsziinik, egyben tarolt személyes adatai térlésre keriilnek az
babapalota.hu rendszerébdl, ide nem értve a térvény altal kételezéen

kezelt adatokat.

Tarhelyszolgaltatoé adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
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Elérhet6ség: , unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

Vételar, fizetési feltételek

Az arucikkek mellett feltlintetett ar az arucikk bruttd, forintban megadott vételara, amely tartalmazza az altalanos forgalmi adoét is. A
termékek mellett szerepld vételarak nem valtoznak meg a megrendelés leaddsa és az arucikkek kézhezvétele kozotti idészakban,
tehat azt az arat fizeti, amelyet megrendeléskor lat az oldalon.

Abban az esetben, ha babapalota.hu leggondosabb eljarasa ellenére is hibas ar kerll az online aruhazban feltiintetésre, kulonos
tekintettel a nyilvdnvaldan téves, pl. a termék vagy szolgaltatds altaldnosan elfogadott piaci aratél nagyban eltéré arra, vagy ha egy
esetleges rendszerhiba miatt 0 Ft vagy 1 Ft kerll arként feltlintetésre, akkor a babapalota.hu NEM kételes a Terméket a hibas aron
értékesiteni. Ebben az esetben a babapalota.hu felajanlhatja a valds aron térténé értékesitést, és amennyiben azt nem fogadja el, a
megrendelés torlésével elallhat vasarlasi szandékatol.

A vételar kiegyenlitése utanvétes fizetési mdd valasztasa esetén a futarszolgdlatnak vagy a kézbesitonek készpénzben térténhet
atvételkor.

Szallitasi feltételek

A szdllitasi id6 a rendelés visszaigazolasardl szold értesités datumat kovet6 naptdl kezdédéen legkés6bb 30 nap, kivéve, ha az
babapalota.hu értesitést kild hosszabb szallitasi id6rdl.

A Felhasznald hibajabol meghilsult kézbesités miatti Ujrakiildés koltségei minden esetben a Vasarlot terhelik. A kézhez vételtdl -
eldllas esetén -a termék babapalota.hu altali visszavételéig - a karveszély a Felhasznalét terheli.

Kellék-és termékszavatossagra, jotallasra vonatkozé feltételek

A Termékre vonatkozéan A babapalota.hu kellék-és termékszavatossagot vallal.

Termékszavatossagi igény esetén a Termék hibdja esetén On kijavitédst, vagy - ha a kijavitds megfelel8 hataridén belil nem
lehetséges - a Termék cseréjét igényelheti, ha a Termékbdl elérheté cseretermék all rendelkezésre. A Termék hibasnak tekintendd,
ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a termékleirasban
feltlintetett tulajdonsagokkal. On a hiba észlelésekor késedelem nélkiil, azaz legkésébb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) héten
belil koételes a hibat az babapalota.hu szdmara a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott mddon koézélni. A kellék-és
termékszavatossagra vonatkozo részletes tajékoztato a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi

Egyes termékekre az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan jotallasi igény érvényesithetd.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd ltali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

A vasarlastol valo elallas joga

A megrendelt termékek kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll joga van indokolas nélkdl elallni vasarlasi szandékatal.
Ezt akként teheti meg, hogy eldllasi szandékat egy, az babapalota.hu-hez kildott e-mail Gzenetben jelzi az aldbbi e-mail cimen:
info@cotobaby-budapest.hu vagy tarsasagunk telephelyére kuldott levél formajaban (elallasi nyilatkozat). Az eldllasi jog csak
fogyasztoként torténs vasarlas esetén gyakorolhatd, gazdalkodd szervezeteket (vallalkozasokat) az eldllasi jog - torvényi
rendelkezések alapjan - nem illeti meg.

A vasarlassal koételezi magat arra, hogy eldllasa esetén a Terméket adatainak pontos megjeltlésével, sajat koltségén, postai Gton,
vagy futdrszolgalat uUtjan az eldlladsi nyilatkozat megtételétél széamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakildi a 1154 Budapest,
Damjanich J u 64.cimre. Személyes atvételi lehetéséget a Symbiozis International Kft.a telephelyén (1154 Budapest, Damjanich ]
u. 64) biztosit elézetes telefonos egyeztetés alapjan. Az aru visszajuttatdsanak koltségeit On viseli, egyéb kéltség azonban ez
esetben nem terheli. Az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6é karokat azonban meg kell téritenie.
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A jelen Uzletszabalyzat elfogaddsaval On kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy eldllds illetve a megrendelés torlése esetén, a
babapalota.hu a kifizetett teljes vételarat (teljes megrendeléstél valo elalldas esetén beleértve az utanvét kezelési koltségét),
bankszamlaszam és szamlatulajdonos nevének megadasat kévetben banki atutaldssal téritse vissza, legkésGbb az elallast (elallasi
nyilatkozat a Symbiozis International Kft. szaméara vald6 megérkezését, hozzaférhetévé valasat), kovetd 14 (tizennégy) napon
bellil, vagy a megrendelés torlését kovetd 14 (tizennégy) napon belll. Elallds esetén a Symbiozis International Kft.a vételarat
visszatartja addig, ameddig On a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a
kett6 kozlul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Részleges eldllds esetén kizardlag az adott Termék vételara kerl
visszautalasra.

Az eldllasi jogrol szol6 részletes tajékoztatd és az eldllasi nyilatkozat mintadja a jelen Uzletszabdlyzat 2. sz. mellékletét képezi.

Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Termékkel vagy a Symbiozis International Kft. tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi panaszait az alabbi cimen érvényesitheti,
kérdéseivel ide fordulhat:

Symbiozis International Kft.
Cim: 1154 Budapest, Damjanich J u 64.

E-mail: info@babapalota.hu
Tel: +36 1 306 66 52, +36 70 9422178

Az Ugyfélszolgalati kapcsolati pontok belépett allapotban elérhetbek, belsé Ggyfélszolgalati kapun keresztil.

A fogyasztdéi panaszokat, felhasznaléi kérdéseket az tigyfélszolgalat irdsban, az On &ltal megadott e-mail cimre, zart tgyfélszolgalati
rendszerbdl kildott e-mail Gtjan valaszolja meg.

A fogyasztéi panaszokat, felhasznaldi kérdéseket haladéktalanul, de legkésObb a fogyasztdi panaszok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések altal megallapitott hatarid6é alatt vizsgdljuk ki és valaszoljuk meg a Symbiozis International Kft.-vel
fennall6é fogyasztdi jogvita targyalasok soran nem rendezddik, fogyasztdi békéltetd testiilethez, birésaghoz vagy a fogyasztovédelmi
hatdsaghoz fordulhat jogai érvényesitése érdekében.

A babapalota.hu-n térténé vasarlas soran magatartasi kddex nem all rendelkezésre.

A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:

Név: Symbiozis Kft.

Levelezési cim: 1154, Budapest, Damjanich Janos utca 64.
Telefonszam: +36-1 306 66 52, + 36 70 94 22 178
E-mail cim: symbiozisbp@gmail.com

A Szolgaltato a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdébeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal:
- Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatosag

- 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

- Tel.: 06-1/318-2681

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:
- Budapesti Békélteto Testiilet

- 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

- Tel.: (1) 488-2131

- Fax.: (1) 488-2186

- Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

- E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Felel6sség korlatozasa
A Symbiozis International Kft. nem felelGs az esetleges karokért az alabbi esetekben:

e Olyan m{ik6dési hiba esetén, amely meggatolja abban, hogy csatlakozzon a huweboldaldra, ott megrendelést adjon le.

o Szamitégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibdjabdl bekovetkezé meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas
megszakadasa miatti karokért.

e Kérjuk, hogy az internet biztonsagos hasznalata érdekében védekezzen az online terjedd virusok, férgek és kémprogramok ellen.

e A Felhasznalé jelszavdnak meg6rzése teljes mértékben az On feleléssége, a hunem vallal felelésséget a jelszd, illetve a
felhasznaloi fellilet illetéktelen hasznalatabol eredd karért.

Adatvédelem
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A Symbiozis International Kft. a birtokdba jutott adatokat az érintettek O6nkéntes hozzajaruldsa alapjan bizalmasan, a jelen
Uzletszabdlyzat rendelkezéseivel 8sszhangban kezeli, kizarélag a rendelések teljesitéséhez és vasarlassal kapcsolatos célokra, a
szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében hasznalja fel. Adatai kezelésekor az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezései alapjan jarunk el.

Profil adatai a regisztracié fennallasdig, a szamlazassal kapcsolatos adatai a szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében a 2000.
kezeli. A Symbiozis International Kft. a babapalota.hu a regisztraciokor vagy azt kévet6en a felhasznaloi fiok beallitdsa soran
adott hozzajaruldsa alapjan az On részére a fidkjaval és vasarlasaival kapcsolatban, tovédbbéd a babapalota.hu druhdz és annak a
szolgdltatdsait érintd valtozasokrdl, valamint rekldm és promoécios céllal tajékoztatdkat, lzeneteket kiildhet az On &ltal megadott
telefonszamra vagy e-mail cimre. Az Uzenet aljan taldlhatd leiratkozasra utald linkre torténd kattintéssal, vagy az (zenetben
megadott egyéb mddon barmikor jelezheti, hogy a tovabbiakban nem tart igényt ezen Uzenetekre. A hirlevelekrél a Profil
mendpontban vagy a 1154 Budapest, Damjanich ] u 64. postai cimére kuldott levélben, valamint az info@babapalota.hu
ligyfélszolgalati e-mail cimre kildott Gzenetben is leiratkozhat.

A megrendelések teljesitéséhez, a Termékek kiszallitasa tekintetében az babapalota.hu a PDS Futarszolgalatot veszi igénybe.
Barmikor jogosult tajékoztatdst kérni az Uzemeltetd altal kezelt, Onre vonatkozd személyes adatokrdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg adatait az info@babapalota.hu e-mail
cimre kuldott levél Gtjan, amelyre 30 napon bellll irdsban, e-mail Gtjan adunk tajékoztatast.

Az adatai moédositasat, torlését a jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozott médon kérheti, minden egyéb adatkezelési igényét az
info@babapalota.hu email cimre klldott e-mail Gtjan kérheti.

Személyes adataival valé vélt jogsérelem esetén az Infotv. valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. toérvény) alapjan
birésdghoz fordulhat, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsdg Hatdsagnal (elnok: dr. Péterfalvi Attila, 1024
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu) kezdeményezhet vizsgalatot.

Szellemi tulajdonjog

Barmi, ami a babapalota.hu weboldalon taldlhatd, beleértve a mikro aloldalakat, a Symbiozis International Kft. kizardlagos
tulajdonat képezi, vagy az adott szerzdi jog és/vagy védjegy tulajdonos kifejezett engedélyével kerilt felhasznaldsra. Az oldal, vagy
mikro oldalak barmely masoldsa, terjesztése, kozvetitése, kihelyezése, linkelése vagy megvaltoztatasa a babapalota.hu engedélye
nélkil szigortan tilos. A jelen rendelkezések megszegése a szerzGi jog, védjegyek vagy egyéb szellemi tulajdon megsértésének
minésil, amely a Felhasznald polgari vagy blntet6jogi felel6sségre vonasat vonhatja maga utan. az babapalota.hu, logé a Symbiozis
International Kft. tulajdona. A Symbiozis International Kft. minden ehhez kapcsolddo jogot fenntart maganak. a babapalota.hu
weboldaldn megjelené minden egyéb markanév és logd, hacsak nem jelezték masként, az adott markanév és logé tulajdonoséaé.

A Symbiozis International Kft. jogosult jelen Uzletszabalyzatot a Felhaszndldk tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian mddositani. A
modositott rendelkezések a hatalyba lépést kdvetben az els6 hasznalat alkalmaval valnak hatdlyossa a Felhasznaldval szemben, az
ezt kovetden leadott megrendelésekre vonatkozdéan. A Felhasznalok elézetes tajékoztatdasanak mindstl a hirlevél, illetve az
Uzletszabdlyzat médositott valtozatanak a babapalota.hu oldalon vald kdzzététele.

Symbiozis International Kft.

Cim: 1154 Budapest, Damjanich J u 64.
Adodigazgatasi szam: 10780538-2-42
Cégjegyzékszam: 01-09/368759
Email: info@babapalota.hu

Weboldal: babapalota.hu

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztato
1. melléklet - Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Symbiozis International Kft. hibds teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Toérvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vdlasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott 2 (két) héten belil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szédmitott két éves elévilési hatdridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Edit Kereskedés nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibdja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossdagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
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elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet! Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

1. Jétallas
Milyen esetben érvényesithetd jotallas?
Hibas teljesités esetén szerz6dés, valamint az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan a Symbiozis International Kft. jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
A tartds fogyasztasi cikkek esetén a kotelez6 jotallasi id6 1 év, a Korm. rendelet 1. sz. mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozdan.
Mikor mentesiil a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato
1. melléklet - Elallasi ill. Felmondasi jog
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini a Symbiozis International Kft.- vel kotétt szerz8déstdl.

Az eldlldsi/felmondasi hataridd attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétél
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elalldsi/felmondasi jogéval élni kivan, eldlldsi/felmondasi szdndékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) az alabbi cimre: Symbiozis International Kft. 1154
Budapest, Damjanich J u. 64; info@babapalota.hu. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.
On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta el6tt elkiildi elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eladllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstsl, a Symbiozis International Kft. a kifizetett teljes vételdrat (teljes megrendeléstél vald eldllds
esetén beleértve az utanvét kezelési koltségét) bankszamlaszam és szamlatulajdonos nevének megadasat kovetden banki atutalassal
tériti meg legkésObb az elallast (eldllasi nyilatkozat Symbiozis International Kft. szamara valé megérkezését, hozzaférhetévé
valasat) kovet6 14 (tizennégy) napon belll. Eldlldas esetén a Symbiozis International Kft. a vételarat visszatartja addig, ameddig
On a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd kéziil a kordbbi idépontot
kell figyelembe venni. Részleges elallas esetén kizardlag az adott Termék vételara keril visszautalasra.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
bellil postai Uton vagy futarszolgalattal visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a
terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét On viseli.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta

(csak a szerzddéstdl vald eldlldsi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
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kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

.............................................................................. (termék megnevezése)
.............................................................................. (termékkad)

.............................................................................. (megrendelésszam)
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